
CCF Essentiel
L’essentiel au quotidien



Les services indispensables
pour simplifier votre quotidien
Avec CCF Essentiel, vous bénéficiez des produits et services bancaires indispensables au quotidien.

Pour profiter de CCF Essentiel, il vous suffit de choisir la formule adaptée à la nature 
de votre compte - individuel ou joint - et de sélectionner la carte bancaire qui répond à vos besoins.

Ainsi, vous réalisez vos principales opérations courantes au meilleur coût(1) en contrepartie d’une cotisation 
mensuelle(1), connue à l’avance et avantageuse au regard d’une souscription individuelle de chaque produit 
et service. 

(1) Veuillez vous référer aux Conditions Générales de Banque pour les Particuliers et à la Brochure Tarifaire Particuliers disponible sur ccf.fr et en agence. (2) Sous réserve d’acceptation 
de votre agence. (3) Souscription uniquement en agence. (4) SEPA (Single Euro Payments Area) : virements libellés en euro émis vers/depuis un pays de l’espace SEPA (les Etats 
membres de l’Union européenne ainsi que l’Islande, le Liechtenstein, la Norvège, la Suisse, la République de San Marin, Monaco, Principauté d’Andorre, l’Etat de la Cité du Vatican et le 
Royaume-Uni). Seule option de frais possible : « SHARE » (frais partagés). (5) Sous réserve d’acceptation de votre dossier. Exemple : pour un découvert de 3 000 € pendant 15 jours sur 
un mois, coût total de 19,25 € (comprenant la commission du plus fort découvert calculée au taux de 0,05 %) avec taux d’intérêt égal au taux de base CCF + 7 %, soit au 01/01/2024 
un taux de 14,40 %. TAEG : 16,89 %, soit un TAEG pour une période unitaire d’un jour de 0,0428 %.  (6) CCF Moyens de Paiements est un contrat d’assurance collective de dommages 
souscrit par CCF auprès de Suravenir Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances, Société Anonyme au capital entièrement libéré de 45 323 910 €, immatriculée au RCS 
de Nantes sous le numéro 343 142 659. Siège social : 2, Rue Vasco de Gama à Saint Herblain - 44931 Nantes Cedex 9. (7) Les moyens de paiement émis par CCF ou par tout autre 
établissement bancaire doivent être au nom du titulaire du contrat, dans la limite de 4 000 € par année d’assurance. (8) En cas de vol avec agression ou suite à un événement de 
force majeure pour les retraits effectués dans les 24h précédant l’agression, dans la limite de 800 € par année d’assurance. (9) Concerne les clés de résidence principale, secondaire 
ou de véhicule. CCF Moyens de paiements prend en charge les frais de remplacement et de serrurerie, dans la limite de 800 € par année d’assurance. (10) Concerne la carte d’identité, 
le passeport, la carte grise, le permis de conduire. CCF Moyens de paiements prend en charge les frais liés à leur remplacement, dans la limite de 400 € par année d’assurance.  
(11) Sous réserve que le téléphone mobile ait été acheté neuf ou reconditionné moins de 3 ans avant la date de survenance du sinistre. CCF Moyens de paiements prend en charge 
les frais de remplacement dans la limite de 200 € par année d’assurance. (12) Avant la mise en opposition de la carte SIM et dans les 48h suivant le vol, dans la limite de 500 € par 
année d’assurance. (13) CCF Moyens de Paiements prend en charge les frais de remplacement de votre portefeuille, porte-monnaie, porte-chéquier et sac à main dans la limite de 
200 € par année d’assurance.

Vos services essentiels

La carte bancaire(2) de votre choix

Choix d’une carte de débit (carte de paiement internationale 
à débit immédiat ou différé au sens de l’article D312-1-1 
du Code monétaire et financier). Le titulaire et le co-titulaire 
peuvent choisir des cartes différentes.

• Carte Visa Classic
• Carte Visa Premier
• Carte Visa Platinum
• Carte Visa Infinite(3)

L’exonération des frais de banque 
au quotidien

• Frais de tenue de compte actif
• Virements SEPA(4) occasionnels et permanents
• Retraits d’espèces illimités dans tous les distributeurs 

de billets en France et en zone euro
• Réfection de la carte et réédition du code confidentiel
• Frais d’opposition sur chèques
• Envoi de chéquier (gratuité des frais postaux)
• Frais de mise en place de la facilité de caisse

La souplesse pour votre trésorerie

Facilité de caisse jusqu’à 3 000 € par mois(6) :

• un montant maximum saisissable différent selon 
la classification de la personne (jusqu’à 3000 € 
pour les personnes physiques et jusqu’à 500 € 
pour les étudiants de moins de 28 ans).

• Débit en compte autorisé au maximum 15 jours 
consécutifs. 

Retrouvez plus de détails dans la brochure tarifaire 
Particuliers.

L’assurance CCF Moyens de Paiements

CCF Moyens de Paiements(6) couvre :
• le remboursement des sommes débitées  

sur votre compte bancaire suite à un vol 
ou à la perte de vos moyens de paiement 
(cartes, chéquiers)(7)

• le remboursement des espèces en cas de vol(8)

• le remplacement des clés de votre logement 
ou de votre véhicule(9) ainsi que de vos papiers officiels 
ou d’identité(10) en cas de perte ou de vol consécutif 
à celle ou celui de vos moyens de paiement

• le remboursement du téléphone portable volé(11) 
et le remboursement des communications passées 
avec le téléphone portable après le vol(12)

• l’indemnisation des articles de maroquinerie 
en cas de perte ou de vol consécutif 
à celle ou celui de vos moyens de paiement(13)

BON A SAVOIR
Pour nos clients étudiants, -50 % sur leur cotisation 
mensuelle avec la carte Visa Classic (jusqu’à leurs 
28 ans ou jusqu’à la perte du statut étudiant avant 
leurs 28 ans).



Carte Visa Classic Carte Visa Premier Carte Visa Platinum Carte Visa Infi nite

CARACTÉRISTIQUES

Réseau  Visa  Visa  Visa  Visa

Catégorie(s) Débit ou Crédit Débit ou Crédit Crédit Crédit

Plafond de retrait

- 2 500 € par période de 7 jours
dans les DAB CCF en France.

- 500 € par période de 7 jours dans les DAB
des autres banques et à l’étranger.

- Dans la limite globale de 500 €/jour.

- 4 000 € par période de 7 jours
dans les DAB CCF en France.

- 1 000 € par période de 7 jours dans les DAB
des autres banques et à l’étranger.

- Dans la limite globale de 1 000 €/jour.

- 9 000 € par période de 7j
dans les DAB CCF en France.

- 3 000 € par période de 7j dans les DAB
des autres banques et à l’étranger.

- Dans la limite globale de 3 000 € / jour.

- 15 000 € par période de 7 jours
dans les DAB CCF en France.

- 5 000 € par période de 7 jours dans les DAB
des autres banques et à l’étranger.

- Dans la limite globale de 5 000 €/jour.

Plafond de paiement 1 500 € par période de 7 jours 4 000 € par période de 7 jours 6 000 € par période de 7 jours 10 000 € par période de 7 jours

ASSURANCES(2)

Capital décès ou invalidité • • • • • • • • • • •

Retard de transport / retard de bagages • • • • • • • •

Perte, vol ou détérioration de bagages lors du transport • • • • • • • •
Perte, vol ou détérioration de bagages à l’hôtel
ou dans un véhicule de location • • • •

Vol ou dommages matériels sur un véhicule de location • • • • • • • • • •
Responsabilité civile à l’étranger • • • • • • • • •
Annulation, interruption, modifi cation de voyage • • • • • • • • • •

Neige et montagne • • • • • • • • • •

Assistance en cas de poursuite judiciaire à l’étranger • • • • • • • • • • •

ASSISTANCES(2)

Transport / Rapatriement • • • • • • • • • • • • •

Retour des accompagnants • • • • • • • • • • • • •

Présence d’un proche en cas d’hospitalisation • • • • • • • • • • • •

Avance et remboursement des frais médicaux à l’étranger • • • • • • • • • •

Accompagnement / garde des enfants • • • • • • • • • •

Chauff eur de remplacement • • • • • • • • •
Retour anticipé (décès ou hospitalisation d’un proche) • • • • • • • • • • • •

SERVICES

Carte de remplacement à l’étranger • • • • • • • • •

Cash dépannage à l’étranger • • • • • • • • •
Garantie achats 30 jours 45 jours

Garantie billetterie / spectacles • • •
Avantages partenaires • • • • • • • • • •
Service de conciergerie • • • • • • •
Taxi : accès prioritaire • • •

Apple Pay

Sans contact

(1) Veuillez vous référer aux conditions générales du contrat et à la tarifi cation disponible en agence ou sur ccf.fr (2) Les événements garantis, les conditions, les limites et exclusions
de garantie fi gurent dans la notice d’informations de votre carte.

• Garanties limitées(1)   • • Niveau de garanties standard(1)   • • • Niveau de garanties supérieur(1)  • • • • Plus haut niveau de garanties(1)

Faites le choix de la carte bancaire
qui vous correspond



Banque à distance
La gestion de vos comptes rapide et accessible 24h/24
via nos outils de banque à distance :

Ma Banque CCF sur ccf.fr
  Via l’Application mobile pour Iphone et Android(1) : 
Mes comptes CCF
 Ma banque par téléphone(2)  0 810 246 810 Service 0,09 € / appel

+ prix appel

     Nos conseillers à distance sont à votre disposition
du lundi au vendredi de 8h à 20h et le samedi de 9h à 17h30(3).

(1) Hors coûts de communication et d’abonnement, selon l’opérateur. (2) Composez le +33 810 246 810 depuis l’étranger (coût variable selon opérateurs). (3) Hors jours fériés. 



Suravenir Assurances
Société Anonyme au capital entièrement libéré de 45 323 910 €, immatriculée au RCS de Nantes sous le numéro 343 142 659.
Siège social : sis 2, Rue Vasco de Gama à Saint Herblain - 44931 Nantes Cedex 9

CCF 
S.A. au capital de 147 000 001 euros, agréée en qualité d’établissement de crédit et de prestataire de services d’investissement, 
immatriculée au RCS de Paris sous le numéro 315 769 257 - Siège social : 103 rue de Grenelle - 75007 Paris. Intermédiaire en assurance 
immatriculé à l’ORIAS sous le numéro 07 030 182 (www.orias.fr).
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Comment souscrire ou en savoir plus ?
Appelez ou prenez RDV avec votre conseiller CCF

Contactez le Centre de Relations Clients : 01 55 69 74 74 (prix d’un appel local)

Composez le +33 1 55 69 74 74 depuis l’étranger (coût variable selon opérateurs)

Du lundi au vendredi de 8h à 20h et le samedi de 9h à 17h30.   
 Pour les jours fériés, les horaires d’ouverture sont de 9h à 17h30.    
Sauf exception, les jours fériés qui tombent en semaine (lundi à vendredi) sont travaillés, 
mis à part le 1er janvier, le Lundi de Pâques, le 1er mai, le 8 mai et le 25 décembre.

Connectez-vous sur ccf.fr

 @ccf_banque     CCF Banque     ccf.banque




