
CCF ESSENTIEL
L’essentiel 
au quotidien



Avec CCF Essentiel, vous bénéficiez des produits et services bancaires indispensables au quotidien.

Pour profiter de CCF Essentiel, il vous suffit de choisir la formule adaptée à la nature de votre compte - 
individuel ou joint - et de sélectionner la carte bancaire qui répond à vos besoins.

Ainsi, vous bénéficiez de produits et services de banque au quotidien, en contrepartie d’une cotisation 
mensuelle, plus avantageuse qu’une souscription individuelle de chaque produit ou service.

(1) Veuillez vous référer aux Conditions Générales de Banque pour les Particuliers et à la Brochure Tarifaire Particuliers disponibles sur ccf.fr et en agence. (2) Sous réserve d’acceptation 
de votre agence. (3) Au sens de l’article D312‑1‑1 du Code monétaire et financier. (4) SEPA (Single Euro Payments Area) : virements libellés en euro émis vers/depuis un pays de l’espace 
SEPA (les Etats membres de l’Union européenne ainsi que l’Islande, le Liechtenstein, la Norvège, la Suisse, la République de Saint Marin, Monaco, la Principauté d’Andorre, le Royaume-
Uni, les îles Jersey, Guernesey et de Man, l’Etat de la Cité du Vatican, le Monténégro, l’Albanie, la Moldavie et la Macédoine du Nord. Seule option de frais possible : « SHARE » (frais 
partagés). (5) Hors frais perçus par l’administrateur du distributeur local. (6) Dans la limite d’une fois par an pour la Carte Visa Signature CCF. (7) CCF Moyens de Paiements est un contrat 
d’assurance collectif de dommages assuré par Suravenir Assurances et distribué par le CCF. (8) La souscription est conditionnée à l’acceptation de votre dossier par l’assureur. Les 
garanties s’appliquent selon les limites et exclusions précisées aux Conditions Générales du contrat CCF Moyens de Paiements et aux Conditions Particulières souscrites. (9) Les moyens de 
paiement émis par le CCF ou par tout autre établissement bancaire doivent être au nom du titulaire du contrat.  La notion de « tiers » exclut un proche tel qu’un conjoint, concubin, partenaire 
du Pacs, ascendant ou descendant. Prise en charge dans la limite de 4 000 € en cas d’utilisation frauduleuse par un tiers des cartes bancaires ou des chéquiers par année d’assurance. 
(10) En cas de vol avec agression ou suite à un événement de force majeure pour les retraits effectués dans les 24h précédant l’agression, dans la limite de 800 € par année d’assurance.  
(11) Concerne les clés de résidence principale, secondaire ou de véhicule autres que ceux à usage professionnel. CCF Moyens de Paiements prend en charge les frais de remplacement 
et de serrurerie, dans la limite de 800 € par année d’assurance. (12) Concerne la carte d’identité, le passeport, la carte grise, le permis de conduire. CCF Moyens de Paiements prend 
en charge les frais liés à leur remplacement, dans la limite de 400 € par année d’assurance. (13) CCF Moyens de Paiements prend en charge les frais de remplacement de vos 
articles de maroquinerie dans la limite de 200 € par année d’assurance. (14) Sous réserve que le téléphone mobile ait été acheté neuf ou reconditionné moins de 3 ans avant la 
date de survenance du sinistre, CCF Moyens de Paiements prend en charge les frais de remplacement du téléphone dans la limite de 200 € par année d’assurance, et rembourse 
les communications frauduleuses passées dans les 48h après le vol et avant la mise en opposition de la carte SIM, dans la limite de 500 € par année d’assurance. (15) Sous réserve 
d’étude et d’acceptation. de votre dossier de crédit à la consommation à compter du 22 novembre. Vous disposez d’un délai de rétractation de 14 jours à compter de la date de 
signature de votre offre.

Vos services essentiels

La carte bancaire(2) de votre choix
Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement 
internationale à débit immédiat ou différé)(3). Le titulaire et le 
co-titulaire peuvent choisir des cartes différentes.
•	 Carte Visa Classic
•	 Carte Visa Premier
•	 Carte Visa Signature CCF.

Les frais de banque au quotidien inclus
•	 Frais de tenue de compte actif
•	 Virements SEPA(4) occasionnels et permanents 

(standards et instantanés)
•	 Retraits d’espèces illimités dans tous les distributeurs 

de billets en France et en euros(5)

•	 Réfection de la carte(6) et réédition du code confidentiel
•	 Frais d’opposition sur chèques

L’assurance CCF Moyens de Paiements
CCF Moyens de Paiements(7) vous protège financièrement 
en cas de perte ou de vol de vos moyens de paiement 
rattachés à votre compte bancaire CCF ou à tout 
autre compte bancaire ouvert à titre privé en France 
métropolitaine hors Corse(8). 

Cette couverture inclut une indemnisation :  
•	 en cas d’utilisation frauduleuse par un tiers de vos cartes 

bancaires ou chéquiers suite à un vol ou à une perte de 
ces moyens de paiements(9)

•	 en cas de vol d’espèces à la suite d’une agression par un 
tiers ou d’un événement de force majeure survenant dans 
les 24 heures suivant le retrait d’espèces(10)

•	 	en cas de perte ou de vol de vos clés de logement 
ou de véhicule(11), de vos papiers(12), de vos articles de 
maroquinerie(13) perdus ou volés en même temps que vos 
moyens de paiement garantis 

•	 en cas de vol par agression de votre téléphone 
portable(14).

LE +
En cas de souscription d’une facilité de caisse(15), les frais 
de mise en place peuvent être offerts pour les détenteurs 
d’une Convention CCF Essentiel.

BON À SAVOIR
Pour nos clients étudiants, -50 % sur leur cotisation 
mensuelle avec la carte Visa Classic (jusqu’à leurs 
28 ans ou jusqu’à la perte du statut étudiant avant 
leurs 28 ans).

Simplifiez votre quotidien



Carte Visa Classic(1)(2) Carte Visa Premier(1)(2) Carte Visa Signature CCF(1)(2)

CARACTÉRISTIQUES

Catégories Débit* ou crédit** Débit* ou crédit** Débit* ou crédit**

Plafond de paiement 1 500 € par période de 7 jours glissants 4 000 € par période de 7 jours glissants Jusqu’à 15 000 € / 7 jours glissants

Plafond de retrait 2 500 € par période de 7 jours glissants 4 000 € par période de 7 jours glissants 15 000 € par période de 7 jours glissants

Sans contact(3)

Apple Pay(4) / Google Pay(5)

Cartes virtuelles - Securpay(6)

ASSURANCES(7)

Annulation, interruption, modification de voyage • • • • • • 

Garantie annulation de voyage toutes causes • • • •

Garantie neige et montagne • • • • • • • •

Garantie franchise véhicule de location • • • • • •

Garantie franchise Bateau • • • •

Garantie interruption Sport & Loisirs • • •

Garantie location d’équipement sportif • • •

Garantie annulation billetterie • • • •

Garantie retard de transport / retard de bagages • • • • • •

Perte, vol ou détérioration de bagages lors du transport • • • • • •

Garantie vol de bagages à l’hôtel ou dans un véhicule de location • • • •

Garantie vol ou dommages matériels sur un véhicule de location • • • • • •

Responsabilité civile à l’étranger • • • • • •

Assistance en cas de poursuite judiciaire à l’étranger • • • • • • • • • •

Capital Décès ou Invalidité • • • • • • •

Garantie Achats • • •

ASSISTANCES(7)

Transport / rapatriement • • • • • • • • •

Retour des accompagnants • • • • • • • • •

Présence / Hébergement d’un proche en cas d’hospitalisation • • • • • • • •

Avance et remboursement des frais médicaux à l’étranger • • • • • • • • •

Accompagnement / garde des enfants • • • • • • • • •

Chauffeur de remplacement • • • • • •

Retour anticipé (décès ou hospitalisation d’un proche) • • • • • • • • •

SERVICES

Accès au lounge d’aéroports illimité dans les salons Priority pass avant le départ(8) • • • •

Accès au lounge pour le titulaire et 4 accompagnants si l’avion a plus d’1h de retard(9) • • • •

Carte de remplacement à l’étranger • • • • • • • •

Cash dépannage à l’étranger • • • • • • •

Choisissez la carte qui vous correspond 

(1) Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale à débit immédiat ou à débit différé). (2) Veuillez vous référer aux conditions générales de banque et à la tarification disponible en agence ou sur ccf.fr. (3) L’activation et la désactivation de la fonctionnalité « sans contact » sont possibles à tout moment. Plafond de paiement de 50 euros par opération, montant 
maximum en vigueur au 01/08/2026. Sous réserve de l’application des conditions définies dans les conditions particulières et notamment du respect des autres plafonds applicables ainsi que des conditions d’utilisation du terminal de paiement du commerçant concerné. (4) Apple Pay est une marque d’Apple Inc. (5) Google Pay est une marque déposée de Google Inc. (6) Le service 
Securpay permet au porteur d’une carte de paiement émise par le CCF éligible au service et ayant activé son Espace Client CCF (web ou mobile), d’effectuer des règlements sécurisés à distance (sur Internet, par téléphone, par correspondance...) au moyen des données de cartes virtuelles se substituant à celles de sa carte réelle. Le coût des opérations par carte virtuelle est 
identique au coût des opérations par carte réelle. Veuillez consulter notre brochure tarifaire disponible sur le site ccf.fr et en agence CCF. (7) Les événements garantis, les conditions, les limites et exclusions de garantie, et les services figurent dans la notice d’informations sur ccf.fr/Banque au quotidien/Moyens de paiement/Cartes bancaires CCF (8) Dans les conditions d’utilisation 
du service Priority Pass disponibles sur leur site Internet : https://www.prioritypass.com/fr-FR (9) Dans les conditions du service SmartDelay disponibles sur le site dédié : https://visa.smartdelay.com/

* « débit » correspond à une carte à débit immédiat       ** « crédit » correspond à une carte à débit différé



Carte Visa Classic(1)(2) Carte Visa Premier(1)(2) Carte Visa Signature CCF(1)(2)

CARACTÉRISTIQUES

Catégories Débit* ou crédit** Débit* ou crédit** Débit* ou crédit**

Plafond de paiement 1 500 € par période de 7 jours glissants 4 000 € par période de 7 jours glissants Jusqu’à 15 000 € / 7 jours glissants

Plafond de retrait 2 500 € par période de 7 jours glissants 4 000 € par période de 7 jours glissants 15 000 € par période de 7 jours glissants

Sans contact(3)

Apple Pay(4) / Google Pay(5)

Cartes virtuelles - Securpay(6)
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Annulation, interruption, modification de voyage • • • • • • 

Garantie annulation de voyage toutes causes • • • •

Garantie neige et montagne • • • • • • • •

Garantie franchise véhicule de location • • • • • •
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Garantie location d’équipement sportif • • •

Garantie annulation billetterie • • • •

Garantie retard de transport / retard de bagages • • • • • •

Perte, vol ou détérioration de bagages lors du transport • • • • • •

Garantie vol de bagages à l’hôtel ou dans un véhicule de location • • • •

Garantie vol ou dommages matériels sur un véhicule de location • • • • • •

Responsabilité civile à l’étranger • • • • • •

Assistance en cas de poursuite judiciaire à l’étranger • • • • • • • • • •

Capital Décès ou Invalidité • • • • • • •
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ASSISTANCES(7)

Transport / rapatriement • • • • • • • • •

Retour des accompagnants • • • • • • • • •

Présence / Hébergement d’un proche en cas d’hospitalisation • • • • • • • •

Avance et remboursement des frais médicaux à l’étranger • • • • • • • • •

Accompagnement / garde des enfants • • • • • • • • •

Chauffeur de remplacement • • • • • •

Retour anticipé (décès ou hospitalisation d’un proche) • • • • • • • • •

SERVICES

Accès au lounge d’aéroports illimité dans les salons Priority pass avant le départ(8) • • • •

Accès au lounge pour le titulaire et 4 accompagnants si l’avion a plus d’1h de retard(9) • • • •

Carte de remplacement à l’étranger • • • • • • • •

Cash dépannage à l’étranger • • • • • • •

(1) Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale à débit immédiat ou à débit différé). (2) Veuillez vous référer aux conditions générales de banque et à la tarification disponible en agence ou sur ccf.fr. (3) L’activation et la désactivation de la fonctionnalité « sans contact » sont possibles à tout moment. Plafond de paiement de 50 euros par opération, montant 
maximum en vigueur au 01/08/2026. Sous réserve de l’application des conditions définies dans les conditions particulières et notamment du respect des autres plafonds applicables ainsi que des conditions d’utilisation du terminal de paiement du commerçant concerné. (4) Apple Pay est une marque d’Apple Inc. (5) Google Pay est une marque déposée de Google Inc. (6) Le service 
Securpay permet au porteur d’une carte de paiement émise par le CCF éligible au service et ayant activé son Espace Client CCF (web ou mobile), d’effectuer des règlements sécurisés à distance (sur Internet, par téléphone, par correspondance...) au moyen des données de cartes virtuelles se substituant à celles de sa carte réelle. Le coût des opérations par carte virtuelle est 
identique au coût des opérations par carte réelle. Veuillez consulter notre brochure tarifaire disponible sur le site ccf.fr et en agence CCF. (7) Les événements garantis, les conditions, les limites et exclusions de garantie, et les services figurent dans la notice d’informations sur ccf.fr/Banque au quotidien/Moyens de paiement/Cartes bancaires CCF (8) Dans les conditions d’utilisation 
du service Priority Pass disponibles sur leur site Internet : https://www.prioritypass.com/fr-FR (9) Dans les conditions du service SmartDelay disponibles sur le site dédié : https://visa.smartdelay.com/

• Garanties limitées(2)   • • Niveau de garanties standard(2)   • • • Niveau de garanties supérieur(2)   • • • • Plus haut niveau de garanties(2)



Banque à distance
La gestion de vos comptes rapide et accessible 24h/24
via nos services de banque à distance(1) :

•	 Application mobile « Mes Comptes CCF » pour iOS 
et Android(2)

•	 « Espace Client CCF » sur ccf.fr
•	 �Centre de Relations Clients : 01 55 69 74 74(3) (Prix d’un appel local)

Nos conseillers à distance sont à votre disposition du lundi 
au vendredi de 8h à 20h et le samedi de 9h à 17h30(4).

(1) Hors coûts de communication et d’abonnement, selon l’opérateur. (2) Disponible dans l’App Store d’Apple et le Play Store de Google. Pour votre sécurité, nous 
vous conseillons de télécharger et d’installer l’application mobile « Mes Comptes CCF » uniquement depuis ces deux magasins d’applications officiels. (3) Composez  
le +33 1 55 69 74 74 depuis l’étranger (coût variable selon opérateurs). (4) Hors jours fériés. Pour les jours fériés, les horaires d’ouverture sont de 9h à 17h30. Sauf exception, les jours 
fériés qui tombent en semaine (lundi à vendredi) sont travaillés, mis à part le 1er janvier, le Lundi de Pâques, le 1er mai, le 8 mai et le 25 décembre.



Comment souscrire ou en savoir plus ?
Appelez ou prenez RDV avec votre conseiller CCF

Contactez le Centre de Relations Clients : 01 55 69 74 74 (Prix d’un appel local)

Composez le +33 1 55 69 74 74 depuis l’étranger (coût variable selon opérateurs)

Du lundi au vendredi de 8h à 20h et le samedi de 9h à 17h30. 
Pour les jours fériés, les horaires d’ouverture sont de 9h à 17h30.  
Sauf exception, les jours fériés qui tombent en semaine (lundi à vendredi) sont travaillés, 
mis à part le 1er janvier, le Lundi de Pâques, le 1er mai, le 8 mai et le 25 décembre.

Connectez-vous sur ccf.fr

 @ccf_banque     CCF Banque     ccf.banque
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